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Clivora

Hasznalati utmutaté

Verzié 1.1 - Kiadva: 2026-10-22 - HU

Gyors kezdés

Verzi6 5 - 2026-10-22

A Clivora egy mesterséges intelligencia alapu orvosirnok rendszer: rogziti az orvos-beteg beszélgetést, valds
idében leiratot készit, majd strukturalt leletté alakitja, amelyet az illesztéprogram automatikusan beilleszt a

medikai rendszerébe.

Elsé lépések

1. Regisztraljon a www.clivora.hu, és els6 bejelentkezéskor adja meg preferencidit (szakterilet, méd, stb).

A regisztracié google accounttal vagy emaillel és jelszéval lehetséges:
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2. Inditsa el a rogzitést, és folytassa a megszokott beszélgetést a beteggel.
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@ Clivora

Felvétel inditasa ’

——

2 Atirat
Uj felvétel
Hang részlet: 1

Jbb Kikkeljen barhova
be/kika

Munkamenet mentése tanitashoz

Az atirat itt jelenik meg. Jobb Kiikk barho

Séma: gia - Sa..

4 a felvetel be/kikapcsoléshoz

Méd: Konzulticio  Nyelv: Magyar ny & Lebegé ablak

< 8= Feldolgozott lelet

Kértorténet

Ide irhatja a relevans informaciokat a lelet létrehozéséhoz.

Statusz

Ide irhatja a relevéns informéciokat a lelet Iétrehozéséhoz.

Jelen Panasz

Ide rhatja & relevéns informécidkat a lelet Iétrehozésahoz.

Lelet

Ide irhatja & relevans in

néciokat a lelet létrehozéséhoz.

- Formézés

A rendszer a hattérben fut, nem kell ezen az oldalon maradni. Amennyiben mas alkalmazast, példal medikai

rendszert szeretne hasznalni mikézben megy a felvétel, érdemes a lebegé mddot hasznalni:

@ Clivora

et
Uj felvétel

Hang részlet: 1

Felvétel hossza: 0.0

Az atirat itt jelenik me

Munkamenet mentése tanitshoz

Sema: -Sa..

< 82 Feldolgozott lelet

Kértorténet

Ide irhatja a relevéns informaciokat a lelet létrehozéséhoz.

Statusz

Ide rhatja & relevéns informéciékat a lelet [étrehozésahoz.

Jelen Panasz

Ide irhatja & relevéns informéciékat a lelet [étrehozéshoz.

Lelet

Ide irhata a relevéns informaciékat a lelet étrehozésshoz.

- Formazas

3. Allitsa le a régzitést - a Clivora elkésziti a strukturalt leletet.

4. Ellendrizze és szlikség szerint szerkessze a leletet.

F6 funkcidk

o El6 leiratozas és automatikus, strukturdlt lelet.

o Sémak és sablonok a szakteriletéhez igazitva.
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o Személyre szabhato az orvos izlése szerint.
e Médok a kilénb6zé munkafolyamatokhoz.

o Kapcsolat a medikai rendszerrel a helyi Clivora EHR Bridge illesztéprogramon keresztil.

A legjobb éilmény érdekében

e Hasznaljon kiilsé mikrofont
e TOltse le az illeszt6programot, hogy a rendszer tudjon kommunikalni a medikai rendszerével.

e TOltse fel személyes sablonjait, sémait, hogy a rendszer személyre szabottan készitse el a

dokumentumokat.

Ezeknek a részleteirdl az Utmutatoé tovabbi fejezeteiben lesz szé.

Fontos: a leletet beillesztés el6tt mindig ellendérizze. A Clivora segédeszk6z, nem helyettesiti a szakmai déntést.

Rendeltetési cél

Verzié 2 - 2026-10-22

Rendeltetési cél

A Clivora egészségligyi szakemberek szamara készlilt dokumentécids segédeszkdz, amely a beteg-ellatds sordn

elhangzott beszédet leiratozza és strukturalt orvosi leletté alakitja a klinikai dokumentéacié gyorsitdsa érdekében.

Célzott felhasznaldok

Képzett egészségligyi szakemberek (orvosok, szakasszisztensek), akik felelések a létrehozott dokumentéacié

ellendrzéséért és tartalmaért.

Célzott betegpopulacio és felhasznalasi kornyezet

Nincs a betegre vonatkozé megkotés, mivel az eszk6z a dokumentécidt és nem a beteget kezeli. Felhasznélasi

koérnyezet: jaro- és fekvébeteg-ellatasi, rendeldi korilmények, telemedicina.

Klinikai elény

Verzié 1.1 - 2026-10-22 - HU Oldal 4



@ Clivora - Hasznalati utmutaté

Csokkenti a dokumentécidra forditott id6t és az adminisztrativ terhet, mikdzben a végsé tartalmat minden esetben
a szakember hagyja jéva. Egységesiti a leletezés struktlrdjat és mindségét, segit beépiteni a legfrissebb szakmai

protokollokat.

A Clivora nem diagnosztikai eszk6z, nem ad terapias javaslatot, és nem helyettesiti a szakember
klinikai dontését.

Személyre szabhatosag

Verzié 6 - 2026-10-22

A Clivora harom, egymasra épulé elemmel igazithaté a sajat munkdjahoz. A séma a lelet vaza, amely
szakaszokbdl all. Minden szakasznak van egy tipusa, amely meghatérozza, hogyan banik a rendszer a szakasz
szOvegével. A szakaszokhoz pedig sablonok rendelheték: gyakran haszndlt, elére megirt szévegrészletek (pl. egy
Helicobacter-eradikacids kezelés), amelyek csak akkor keriilnek a leletbe, ha a felvétel alapjan sziikség van rajuk.
A rendszer el6re elkészitett sémakkal és sablonokkal mikodik, de ezek mddosithaték, és a felhasznaldi fidkhoz

rendelve menthetdk.

Sémak és szakaszok

e A séma szakaszokbdl all (pl. Kértorténet, Statusz, Vélemény); a lelet ugyanebben a szerkezetben,

ugyanezekkel a szakaszcimekkel készil el.

o A séméat a bedllitdsok Séma tartalma fllén szerkesztheti: itt adhat hozza Uj szakaszt (Szakasz

hozzaadasa), és itt mddosithatja a szakaszok sorrendjét és tartalmat.

e Minden szakasznak sajat tartalma és tipusa van, és minden szakaszhoz kiilén sablonok rendelheték (lasd

lent).
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[4 Leletezési beallitasok

@ Beallitasok

A
~ Kértorténet v '

Szakasz tartalma

**gydgyszerek: ¥+

**CAVE: =2

**Szocidlis anamnézis:**
dohdnyzds, alkoholfogyasztds]

Szakasz tip

@ Strukturalis

+ Szakasz hozzaadasa

Szakasztipusok

A szakasz tipusa donti el, mit jelent a szakaszba irt széveg:

e Strukturalis — a szakasz tartalma minta, véz: azt irja le, mit és milyen formaban kell a szakaszba irni (pl.
.Gyogyszerek:”, ,,CAVE:"” sorok). A szbveget a rendszer a felvételbdl tolti ki; ha a felvételben nincs a

szakaszhoz tartozé adat, a szakasz kimarad a leletbdl. Tipikusan: kértérténet, panaszok, vélemény.

o Negativ leletszakasz — a szakasz tartalma maga a kész, alapértelmezett (negativ) leletszéveg. Ez a
szbveg szoérél széra bekerll a leletbe; a rendszer csak azt a részt irja at, amelyre a felvételben pozitiv lelet
vagy érdemi eltérés hangzik el, minden més mondat (normal értékek, negativ leletek) valtozatlan marad. A
szakasz akkor is megjelenik a leletben, ha a felvétel nem érinti. Tipikusan: fizikdlis statusz, normal

ultrahang- vagy endoszkdépos leiras.

Uj séma létrehozasakor (Uj személyes séma vagy Személyes masolat készitése) a Séma tipusa valasztval
adhatja meg, milyen tipustak legyenek alapértelmezésben a késdbb hozzdadott szakaszok (Strukturalis vagy
Negativ leletszakaszok). Ezutan barmely szakasz tipusa kilon atallithaté a szakaszszerkeszté Szakasz tipusa

mezéjében, igy egy sémdn belll keverhetbk a tipusok (pl. strukturalis kértorténet és negativ statusz). A sémak

listdjadban a Negativ cimke jelzi, ha minden szakasz negativ leletszakasz, a Vegyes pedig, ha csak egy részik.

Tavleletezés mddban a kész leletben kiemelés jelzi, hol tér el a negativ leletszakasz a séma szovegétdl, a kimaradt

eredeti szoveg pedig athlzva latszik, igy egy pillantassal ellenérizhetd, mit mdédositott a rendszer.
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Sablonok - a szakaszokhoz rendelt szévegblokkok

e A sablon el6re megirt, gyakran ismétlédd szovegrészlet (pl. egy gydgyszerelési séma vagy kezelési
protokoll). A sablonok mindig egy adott szakaszhoz tartoznak: a szakaszszerkeszt6 Hozzarendelt
sablonok részében a Sablon hozzaadasa gombbal vdlaszthat a meglévék kozll, vagy létrehozhat egy

Ujat (Uj sablon létrehozdasa), amely azonnal ehhez a szakaszhoz keriil.

e A sablon nem keril automatikusan minden leletbe. Ledllitdskor a rendszer a felvétel alapjan eldonti,
hogy az adott esetben szliikség van-e ra; alapértelmezés szerint kimarad. Ha bekerdl, a sajat szakaszaba
kertl. A sablon megfogalmazéasa az alap, de nem kotott: ha a felvétel mast jelez (pl. eltéré adagot, mas

készitményt vagy kiegészité informacioét), a rendszer ennek megfeleléen mddositja a széveget.

e Adjon a sablonnak olyan cimet, ahogyan a felvételben hivatkozna ré (pl. ,Helicobacter eradikacié”). Ha a
sablon cime (vagy annak természetes szdébeli véltozata) elhangzik, a rendszer ezt kifejezett kérésnek
tekinti, és beilleszti a sablont; a puszta témabeli hasonlésag vagy egy kordbbi kezelés emlitése ehhez nem
elég. Mivel a dontést a rendszer hozza, a kész leletben mindig ellenérizze, hogy a szlikséges sablonok
bekeriltek-e, nem kertilt-e be foloslegesen egy sablon, és a beillesztett sablonok szovege a felvételnek

megfeleléen mddosult-e.
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[ Leletezési beallitasok

# Beallitasok

~  Kértdrténet v [

Szakasz tartalma

—
#*Oyopyszerek: ¥*
==CAVE ==

#*Srpcialis anamnézis:**
[dohdnyzds, alkoholfogyasztas]

Szakasz tipusa

(@) Strukturalis

A ¥ialasool 1ot K

() MNegativ Sablon
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& Hozzarendelt sablonck | 0

+ Szakasz hozzaadasa

Sablon vagy negativ leletszakasz?

Mindkettd el6re megirt szoveget tesz a leletbe, és a rendszer mindkettét a felvételhez igazithatja, ezért konnyd
O0sszekeverni 6ket. A Iényegi kiilonbség: a negativ leletszakasz mindig bekeril a leletbe, és csak ott valtozik, ahol

a felvétel eltérést rogzit; a sablon csak akkor kerll be, ha az adott esetben szlikség van ra.

Negativ leletszakasz Sablon
Mi ez? A szakasz tipusa: a szakasz teljes szovege Egy szakaszhoz rendelt, kilén szévegblokk
Bekeril a o _ ) o Csak ha a felvétel alapjan szlikség van ra;
Mindig, akkor is, ha a felvétel nem érinti ) i o
leletbe? alapértelmezés szerint kimarad
| Igen: a pozitiv leletet vagy érdemi eltérést Igen: a sablon szovege az alap, de a rendszer a
vaItOZhat a 7 ” 7 SRR e . 7 7 7 e 7 7, . 7
. érint6 részt a rendszer atirja, a tébbi szo6rdl felvétel alapjan mddosithatja (pl. mas adag,
szovege? ) o
szOra marad kiegészités)
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o B} Normal fizikdlis statusz, negativ endoszképos  Eradikacids kezelés, gydgyszerelési javaslat,
Tipikus példa

leiras rendszeresen kiadott tajékoztaté széveg
Hol allithaté 5 ) B ;
Szakaszszerkeszt6 — Szakasz tipusa Szakaszszerkeszté - Hozzarendelt sablonok

be?
Okolszabaly: ami szinte minden leletben ugyanlgy szerepel, és csak eltérés esetén valtozik, az negativ

leletszakasz. Ami csak bizonyos esetekben kell, de akkor jellemz&en hasonlé tartalommal, az sablon.

Sémak valasztasa

A megfelel§ séma kivalasztdsdhoz és szerkesztéséhez el6szér meg kell nyitni a beéllitdsokat:

@ Clivora < Séma: Gasztroenterolégia-M..  Terillet: Gasztroenteroldgia  Mod: Konzultacio  Nyeh: Magyar HU @ Lebegs ablak @

Ati < 8= =
Uj felvétel Kértorténet & Formizis

Hang részlet: 1

Statusz & Formazas

Munkamenet mentése tanitashoz

Jelen Panasz & Formazis

Lelet & Formazas

Itt le lehet szlrni a sémdkat nyelv, szakterlilet, felhaszndldsi méd, intézmény, medikai rendszer és forras (sajat

sémdk, rendszer sémak, intézményi sémak alapjan):

A szlrt lista megjelenik alul, innen lehet kivalasztani amit haszndlni kivan a felhasznald. A sémak mddositasahoz
egyszerlien a bal oldali szerkesztében fel lehet vinni a kivant valtoztatdsokat. A rendszer- és intézményi sémak
nem maodosithaték helyben: ha egy ilyet szerkeszt, a rendszer felajanlja, hogy a valtoztatdsait személyes
masolatként mentse el, a megosztott eredeti pedig véltozatlan marad (az intézményi sémakat az intézményi

adminisztrator kezeli):

Automatizalt valasztas

Verzi6 1.1 - 2026-10-22 - HU Oldal 9
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A rendszer képes a rendelkezésre all6 sémdk kozll az elhangzottak alapjan a leginkdbb relevénsat kivalasztani. PI.
egy teleradiolégiai felhasznalas soran, ahol tobb szaz séma is lehet a rendszerben sokkal kényelmesebb az
automatizaciot hasznélni mint mindig a listdbdl kikeresni a relevdnsat. Enhez az automatikus séma vélasztas

opciét kell kivalasztani:

@ Leletezési beallitasok 5

B Séma széveg & Kapcsolédé sablonok @ Beallitasok h
Y Preferenciak

TPl B S I GTet R IVANt Crorko7otat. Szakteriilet: = Gasztroenterolégia W
Mod: Konzultacio v
Nyelv: HU Magyar v
Medikai Rendszer: ~ Osszes medikai rendszer v
Forras: Osszes e

B Elérhetd sémak

% Automatikus felismerés [ Akiiv ]
A rendszer automatikusan felismeri a legjobb sablont a

konzulticié alapjan.

Lelet részletessége Koriilmények
: Gasztroenterclogia - Magyar Séma
Allitsa be, mennyire részletesek legyenek az orvosi leletek Zaj

Visszhang

'S Eredeti visszadllitasa Bezaras « Mentés és bezirds

Egyéb személyre szabasi lehetéségek

A bedllitdsok Személyes preferenciak filén |év6 bedllitdsok a fiékjdhoz tartoznak, és minden séméra

érvényesek:

o Lelet részletessége — a tomor leletek rovid, inkdbb orvosoknak irott dokumentumok, mig a részletesek

hosszabbak és kdnnyebben értheték a beteg szamara.

o Koriilmények — jeldlje, ha a helyiség zajos vagy visszhangos.

o Lelet viselkedése — Nevek ellenérzése a lelet elbtt (ledllitaskor felugrd ablak kéri a gydgyszer- és
protokollnevek jovdhagyasat), Automatikus leallitds a beszélgetés végén, A beirt szé6veg szd szerinti

megtartasa (a leletbe gépelt szoveget a rendszer nem fogalmazza at), valamint a medikai rendszerrel valé

egyuttmuikodés beallitdsai, amelyeket az lllesztéprogram fejezet ismertet.
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[# Leletezési beallitasok X

B Séma széveg & Kapcsolédo sablonok © Beallitasok e
Y Preferenciak

Szakteriilet: ~Gasztroenterologia ~

Maod: Konzulticio ad

Nyelv: Hu Magyar ~

Medikai Rendszer:  Osszes medikai rendszer b

Forras: Osszes ¥

Elérhetd séemak

a
% Automatikus felismerés [ Akiiv | .

A rendszer automatikusan felismen a legjobb sablont a
konzultcié alapjan.

Kériilmények

Lelet részletessége

Gasztroenteroldgia - Magyar Séma

Allitsa be, mennyire részlet:

Zaj

Visszhang

S Eredeti visszaallitasa Bezéras

Tippek

e Tartsa a sémadkat tomoren; a tul részletes stilusjelzések ismétlédhetnek a kimenetben.

o Negativ leletszakaszba csak olyan szoveget irjon, amelyet véltoztatas nélkill is vallal: ez a sz6veg minden

olyan leletbe bekertl, ahol a felvétel nem mond mast.

lllesztéprogram - telepités és hasznadlat

Verzi6 6 - 2026-10-22

A gordilékeny hasznalat érdekében érdemes telepiteni a Clivora EHR Bridge nevd illeszté6program, mely képes
kommunikalni a medikai rendszerekkel.

A program telepitd fajlja az aldbbi linken érhetd el: https://clivora.hu/dashboard/downloads

Az illesztéprogram képes kiolvasni a medikai rendszerbdl a mar felvett adatokat (pl asszisztens el6re beirja, vagy
orvos jegyzetel), és ezeket is figyelembe véve irja meg a leletet, majd visszailleszti a kész dokumentumot a

medikai rendszer megfelel6 mezdibe.

A Bridge kizarélag helyben, a 127. 0. 0. 1 hurokcimen kommunikal, nem érhetdé el halézatrol.

Verzi6 1.1 - 2026-10-22 - HU Oldal 11
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Telepités

1. Toltse le a Bridge telepitét a Windowst futtaté munkaallomdasra az alabbi linkre kattintva:
https://clivora.hu/dashboard/downloads
Letoltés elott el6fordulhat hogy a bongész6 figyelmeztet esetleges kockdzatokra. Ezt figyelmen kivil lehet
hagyni, a bongészo6k altaldban figyelmeztetnek ha valaki egy telepitd fajlt tolt le, ki lehet vélasztani hogy

toltse le mindenképpen:

2. Telepitse a programot a letoltott telepitére kétszer kattintva. Itt a windows figyelmeztethet, hogy megvédte
a gépet. Ezt szintén figyelmen kivil lehet hagyni, az operaciés rendszerek biztonsagi okokbdl nem engedik
hogy tul kdnnyen Uj programot telepitsen a felhasznalé. A telepitéshez nyomja meg a részletek kibontasa,

majd a futtatds mindenképpen gombot:
Ezutén csak a tovdbb gombra kell kattintani kétszer, és a telepités lefut.

3. Jelentkezzen be ugyanazzal a Clivora-fiékkal amivel regisztralt. Erre egyszer van sziikség, ezutdn 400 napig

emlékszik a bejelentkezett felhasznaléra. Ezutdn készen is all a rendszer a hasznalatra:
Haszndlat

1. Napi els6 hasznalatndl ellendrizze hogy a hattérfolyamatok kozt fut-e a Clivora illesztéprogram. Ehhez jobb
alul rd kell kattintani a nyilra, és megnézni, ldthaté-e a Clivora logé.
Amennyiben nem, a Start men(bdl indithaté a Clivora EHR Bridge.
Induldskor az illesztéprogram a Clivora alkalmazdasablakot is megnyitja; ez barmikor Ujra megnyithaté a

talcamentbdl.

2. Nyissa meg a beteg megfelel§ (irlapjat a medikai rendszerben. Konzultécié vagy Automatikus médban a

Clivora magatdl elinditja a felvételt (Iasd lejjebb), vagy manudlisan is indithaté a felvétel inditdsa gombbal.
3. Allitsa meg a felvételt. A Clivora automatikusan generélja a leletet, és a megfelel§ mezékbe illeszti a

tartalmat (ha az automatikus kitoltést kikapcsolta, a ,Kitoltés” gombbal illesztheti be). Ezutan az

illesztéprogram alapallapotba teszi magat, készen az Ujabb felvételre.
Automatikus inditas és leallitas

e Konzulticié vagy Automatikus mdédban, ha az illesztéprogram Uj betegablakot észlel a medikai rendszerben,
a felvétel magatdl elindul egy jol lathatd, 10 masodperces visszaszamlalas utan (,,Automatikus felvétel

indul: ... mp”). Ha nem szeretne felvételt, a visszaszamlalas alatt a Mégse gombbal megszakithatja. Diktalas
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maédban nincs automatikus inditas, a funkcié pedig teljesen kikapcsolhaté az ,, Automatikus inditds Uj

leletez6 ablaknal” beallitdssal (lasd: Beallitdsok a Clivoraban).

e Egy beteg csak egyszer indit automatikus felvételt: az illesztéprogram megjegyzi a nemrég latott

betegablakokat. Ez a memdria a tdlcamenibdl térélhetd (,Beteg-meméria torlése”).

¢ A munkamenet automatikusan le is dllhat, amikor a rendszer a beszélgetés végét érzékeli. Ez a Személyes
preferencidk kozott az ,Automatikus ledllitds a beszélgetés végén” kapcsoldval kapcsolhato ki-be; a
bedllitds a fidkjdhoz tartozik, és minden sémara érvényes. Kapcsolja ki, ha teljes kézi irdnyitast szeretne a

munkamenet lezarasa felett.

¢ Beillesztés el6tt mindig gy6z6djon meg réla, hogy a megfeleld beteg Urlapja aktiv — lasd a

Figyelmeztetések fejezetet.

Tobb medikai ablak egyszerre

Ha a medikai rendszernek egyszerre tobb ablaka van nyitva, az illesztéprogram nem taldlgat: a télcaikon

figyelmeztetést mutat, és megkérdezi, melyik ablakkal dolgozzon.

Gyorsbillentyt

Az illesztéprogram Ugy van felépitve, hogy a felhasznalénak csak egy gombot kelljen haszndlni: ez az F7, amivel

elinditani, megdllitani, majd alapallapotba is lehet rakni az alkalmazdst.

A talcameni

A talcan Iévd Clivora ikonra jobb gombbal kattintva men nyilik. Az elsd sor az aktudlis allapotot mutatja: a @ azt
jelzi, hogy a kivalasztott medikai rendszer észlelve van, a O hogy nincs megnyitva (vagy nincs kivélasztva
rendszer), a A pedig hogy tobb ablaka is nyitva van. Az elérheté menipontok:

o Frissités letoltése (verzid)... — csak akkor jelenik meg, ha Ujabb verzié érhetd el; letolti a telepitét.

¢ Clivora megnyitasa — megnyitja a Clivora alkalmazéasablakot.

o Automatikus megnyitas a medikai rendszer észlelésekor — bekapcsolva a Clivora ablak magatél

megnyilik, amint a medikai rendszer észlelhetd.
¢ Clivora legyen mindig elétérben — a Clivora ablakot a tobbi ablak felett tartja.

¢ Inditds rendszerinditaskor — az illesztéprogram automatikusan elindul a szdmitégéppel egydtt.
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e Nyelv — az illesztéprogram sajat megjelenitési nyelve.

o Medikai rendszer / Medikai rendszer valtasa... — melyik medikai rendszerrel dolgozzon az
illesztéprogram; alapértelmezés az automatikus felismerés. Itt valaszthaté az Altalanos (kurzorhoz)

lehetbség is (lasd: Tdmogatott medikai rendszerek).
e Ablak nagyitasa — visszadllitja a teljes méretl Clivora ablakot.
o Kijelentkezés (siitik torlése) — kijelentkezteti az illesztéprogramot a Clivora-fiékbal.
e A bridge fut a :19532 porton — tajékoztato sor: jelzi, hogy az illesztéprogram fut; nem kattinthaté.

o Beteg-memodria torlése (auto-inditas) — torli a nemrég latott betegek listajat, igy az automatikus

inditds a megnyitott betegnél Ujra mikdédésbe I1éphet.

o Medikai rendszer észlelési diagnosztika... / Naplofajl megnyitasa / Bedllitdsi mappa megnyitdsa /
Medikai rendszer illeszt6 bedllitasi mappajanak megnyitasa / Fejleszt6i eszk6zok — diagnosztikai

eszkozok; jellemzdéen csak az Ggyfélszolgdlatunkkal egyittmikddve van rajuk sziikség.
¢ Bridge ujrainditasa — Ujrainditja az alkalmazast (példaul beallitAismddositdsok érvényesitéséhez).

o Kilépés — teljesen bezarja az illesztéprogramot; az automatikus beolvasds és beillesztés ledll, amig Ujra el

nem inditja.

A lelet beillesztését érint6, orvosonkénti beallitdsok (automatikus kitoltés, meglévé szoveg beolvasasa, beillesztés

mddja) mar nem a tadlcamentben, hanem a Clivora beallitdsai kozott taldlhaték — 1asd a kovetkezd részt.
Beallitdsok a Clivoraban (orvosonként)

Az illesztéprogram mikodését befolydsolé személyes bedllitdsok a Clivora beéllitdsaiban (fogaskerék ikon -
Leletezési bedllitasok), a Személyes preferencidk fil Lelet viselkedése részében taldlhatdk. Ezek a
fikjahoz tartoznak, igy minden munkaallomason és minden medikai rendszerrel ugyanigy miikddnek; megosztott
intézményi munkaallomason mindig az éppen kivalasztott (aktiv) orvos beéllitdsai érvényesek. Ugyanezek a

kapcsoldk a clivora.hu fidkja profiloldaldn is elérheték.
o Automatikus inditas uj leletezé ablaknal — bekapcsolva az illeszt6program altal észlelt Uj

betegablakndl a felvétel 10 mésodperces visszaszdmldlas utdn magatdl elindul (l&dsd: Automatikus inditds és

ledllitds). Kapcsolja ki, ha a felvételt mindig kézzel szeretné inditani. Alapértelmezés: bekapcsolva.
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o A medikai rendszer automatikus kitoltése a lelet elkésziiltekor — bekapcsolva a kész lelet azonnal

bekerll a medikai rendszerbe. Kapcsolja ki, ha el6bb &t szeretné nézni, és a ,Kitdltés” gombbal kézzel

illeszti be. Alapértelmezés: bekapcsolva.

o A medikai rendszerben meglévé szoveg beolvasasa a leletbe — bekapcsolva a Clivora a lelet

elkészitése el6tt beolvassa a medikai rendszer mezdiben méar meglévd széveget (pl. az asszisztens elézetes
bejegyzését), és arra épit. Kapcsolja ki, ha minden leletet rres lappal szeretne kezdeni. Alapértelmezés:

bekapcsolva.

Beillesztés mdédja a medikai rendszerbe — Szakaszonként a megfelel6 mezébe (alapértelmezés): a lelet
minden szakasza a medikai rendszer hozzd tartozé mezéjébe kerll (pl. Anamnézis —» Kértorténet). Mindent
egy mezdébe: a teljes lelet - a szakaszcimekkel egyltt - a medikai rendszer elsé szovegmezdjébe kerll. A

valasztas minden medikai rendszerre érvényes.

Az illesztéprogram sajat, gépenkénti bedllitdsai (automatikus megnyitds, elétérben tartds, inditas

rendszerinditaskor, nyelv, a medikai rendszer kivalasztdsa) tovdbbra is a tdlcameniiben vannak.

Frissitések

Az illesztéprogram magatél ellendrzi, hogy elérheté-e Gjabb verzié. Ha igen, értesités jelenik meg, és a

tdlcamenlben megjelenik a Frissités letoltése (verzid)... menlpont. Erre kattintva letdltédik az Uj telepitd,

amelyet az elsé telepitéssel megegyezé mdédon kell telepiteni. Az illesztéprogram soha nem frissiti magat

csendben.

Tamogatott medikai rendszerek

Jelenleg az aldbbi medikai rendszerekkel m(ikddik egyutt az illesztéprogram:

Fénix-Pro

IXNet

NetDoktor

Dokumedik

Ezen kiviil a tdlcameni Medikai rendszer listajaban vélaszthaté Altaldanos (kurzorhoz) beéllitdssal az

illesztéprogram a teljes leletet mindig oda illeszti be, ahol a kurzor all, igy barmilyen rendszerrel egytt tud

mUkodni. Ezt a lehetdséget a rendszer nem ismeri fel automatikusan, kézzel kell kivalasztani.

Ha az On rendszere nem szerepel a listén, vegye fel veliink a kapcsolatot.
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Mddok: konzultacio, eszk6zos vizsgalat, tavleletezés, diktalas

Verzié 6 - 2026-10-22

A Clivordban négy felhasznaldsi mdd érhetd el. A méd hatdrozza meg, hogyan dolgozza fel a Clivora a beszédet.

Valassza a munkafolyamatéhoz ill6t.
o Konzultacio - orvos-beteg beszélgetés rogzitése, amelybdl strukturalt lelet készil.

o Eszk6zos vizsgalat - beavatkozas/vizsgalat (pl. endoszkdp) kdzbeni rogzités, ahol a leirds a

tevékenységet koveti.

o Tavleletezés - az orvos a gép el6tt llve, egyedil beszél és a rendszer ezt beilleszti a megfelel§ sémaéba,

példaul egy teleradioldgiai felhasznalas soran.
o Diktalas - kozvetlen diktalas: a beszéd szé szerinti leirata.

Elérhet6 tovabba az Automatikus méd: vélassza ki a bedllitdsokban az Automatikus sémat, és a rendszer a
beszéd alapjan a munkamenet végén valasztja ki a megfelel6 sémat — és ezzel a mddot is. Amig aktiv, egy jelzés
mutatja, hogy az automatikus sémavaélasztas muikodik. Ha nincs egyértelmd taldlat, a rendszer felkinalja a
legkdzelebbi jelolteket, amelyek kozil koppintassal valaszthat, vagy kézzel is kivalaszthat egy sémat. Az
automatikus felismerés azoknal a sémaknal mikodik, amelyekhez fel vannak véve a felismerési metaadatok (lasd

a Kiegészitd funkcidk fejezetet).

Y Preferenciak

Szakterilet: Gasztroenterologia N
Mod: Konzultacio v
Nyelv: Automatikus mod
Medikai Rs Konzultacio
s Diktalas
orras:
Eszkdzds vizsgalat
Leletezés

Intézményi hasznalat
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Verzi6 4 - 2026-08-31

Nagyobb partnereknek a Clivora intézményi mlkddést is tAmogat: megosztott vizsgaldéi munkadllomasok, kdzos

sablon- és sémakészlet, valamint 6nall6é intézményi adminisztratori szerepkor.

Megosztott munkadllomas

e A munkaallomas sajat intézményi fidkkal jelentkezik be — vizsgalénként egy kdzos belépés az egész

csapatnak.

e Egy gyors valasztdval kivalaszthatd az éppen dolgozé orvos/asszisztens (aktiv tag). Az aktiv tag

preferenciai, sémai és sablonjai betdltédnek, a rendszer ezeket hasznélja a leletezéshez.

Automatikus orvosvalasztas

e Ha az illeszt6program telepitve van, a rendszer rendszeresen felismeri, hogy ki van bejelentkezve a medikai
rendszerbe, és automatikusan a hozza tartozé tagot valasztja ki a Clivordban is. A valtasrél értesités jelenik

meg.
o A medikai rendszer az irdnyadé: a kézi valasztas addig érvényes, amig a rendszer mas bejelentkezett

felhaszndlét nem észlel. Ha az automatikus vélasztas téves lenne, egyszerlien valassza ki kézzel a

megfeleld tagot a bedllitdsokban.

Intézményi adminisztrator

e Minden intézményhez tartozik egy adminisztratori szerepkor, sajat kezel6fellilettel, amely kizarélag a sajat

intézmény adatait kezeli.
e Az adminisztrator kezeli a tagokat (orvosokat és asszisztenseket): egy tag Iétrehozhatd belépés nélkil is,
csupan a munkaallomasokon valé kivalaszthatésaghoz; késébb e-mailes meghivéval jelszét dllithat be, és a

sajat fidkjaval is bejelentkezhet.

e Szintén az adminisztrator kezeli a munkadllomds-fiokokat és azok jelszavait, valamint az intézmény

megosztott sablonjait és sémait — sziikség esetén a tagok személyes sablonjait is.

e Az intézményi szintl beallitdsokat (nyelv, szakterilletek, medikairendszer-kapcsolat, taglétszam) és az

intézményi szintl el6fizetést a Clivoraval kozdsen alakitjuk ki.

Intézményi sablonok
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e Az intézményhez rendelt sémdk és sablonok az intézmény minden felhasznaléjanal elérhetdk.

e Egységes dokumentaciés szerkezet az egész csapatnak.

Ajanlott mikrofonok

Verzié 2 - 2026-10-22

A leiratozds mindsége nagyban fliigg a mikrofontdl és a kornyezeti zajtdl, ezért - bar a rendszer barmilyen, akar
beépitett mikrofonnal is mikdédik - erésen javasolt kilsé mikrofon beszerzése. A belsés tesztek alapjan a

kovetkezdbket tudjuk javasolni:

o Konzultacié esetén a beteget és az orvost is fontos jol rogziteni, itt egy MXL AC404 konferencia mikrofon

ajanlott.

o Tavleletezés vagy eszkozos vizsgalat esetén az orvost fontos hallani, igy itt egy csiptetés DJI Mic Mini

ajanlott.

¢ Amennyiben a koérnyezet erésen zajos, vagy sok a mozgas (pl vizsgaldé dgy messze van az asztaltdl)
érdemes kombinélni egy konferencia mikrofont egy orvosra helyezett csiptetés mikrofonnal. Mivel ez

bonyolultabb bedllitast igényel, ha ilyet szeretne keresse a technikusainkat.

Elhelyezés

Tartsa a mikrofont a beszél6 kozelében és a zajforradsoktdl tavol. Csokkentse a visszhangot és a

hattérbeszélgetést, amennyire lehet.

GDPR és adatvédelmi utmutato

Verzié 4 - 2026-10-22

Az alabbiak nem helyettesitik a hivatalos Adatvédelmi Tadjékoztatdt.

Alapelvek

A két legfontosabb alapelv az adatminimalizadlas és az adatok EU-n beliili felhasznalasa:

¢ A Clivora a beteg-adatokat kizarélag a dokumentéacié elkészitése céljabdl kezeli, és kizérdlag az elkészités

idejéig: a lelet megirdsa utdn sem hanganyagot, sem széveget nem tarol, nem hasznalja tanitasi célra, nem
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logolja.

o Az érzékeny személyes adatok mind data at rest, mind data at flow tekintetében az Eurépai Unién belll

vannak kezelve.

Biztonsagi részletek

¢ A hitelesitési tokenek nem tartalmaznak klinikai adatot.

¢ A munkamenet adatai titkositva tarolédnak.

Jogalap és felel6sség

Az egészségligyi szolgéltatd az adatkezeld; a Clivora adatfeldolgozéként jar el a vonatkozé szerzddés szerint.
Erintetti jogok

A betegek a vonatkozé jogszabéalyok szerint élhetnek jogaikkal (hozzaférés, torlés stb.).

Részletekért 14sd a hivatalos Adatvédelmi Tdjékoztatét.

Biztonsagi utmutaté

Verzié 1 - 2026-06-09
A Clivora tébb rétegben védi az adatokat.
o Titkositott atvitel: minden héalézati kommunikacié HTTPS/WSS felett zajlik.

o lllesztéprogram helyi futtatasa: a munkadallomason futé Bridge csak a 127. 0. 0. 1 hurokcimen hallgat,

héalézatrél nem elérheté.

o Minimalis token: a hitelesitési token csak azonositét, e-mailt és jogosultsagi kort tartalmaz - klinikai

adatot nem.

o Titkositott tarolas: az érzékeny munkamenet-adatok titkositva tarolédnak.

Ajanlasok a felhasznaloknak

e Hasznaljon erds jelszét és kétlépcsds hitelesitést, ahol elérhetd.
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e Zdarolja a munkadllomast, ha elhagyja.

e Csak megbizhaté eszkozre telepitse a Bridge alkalmazast.

Kiegészité funkcidok

Verzié 6 - 2026-10-22

Figyelmeztetés kotelez6 mezdk kitoltésére

Barmely sémdhoz be lehet allitani kotelezé mezdéket (pl.: legutébbi szemészeti vizsgalat diabétesz esetén,

gyogyszerallergidk egy gasztoenteroldgiai konzultacié esetén). Ezt a séma beallitdsoknal teheti meg:

Egy ilyen sémat hasznédlva a rendszer leallitdskor ellendrzi hogy a megfeled informacidk elhangzottak-e.
Amennyiben nem, emlékezteté lizenetet kiild az orvosnak ledllas helyett, aki igy még meg tudja ezeket kérdezni a

dokumentum generalasa elétt (vagy tovabb is Iéphet, ha ezek mégsem relevansak):

Az ellendrzés a munkamenet leéllitdsakor fut. Diktalds médban nem Iép miikédésbe, és minden Uj felvétel tiszta

lappal indul.
[@ Leletezési beallitasok

B Séma {8 Beallitasok

Kotelezd mezdk

Ty medical history Csaladi anamnézis

medical_history Kordbbi betegségek

1

current_medications Syagyszerak

allergy_intolerance AV

(]
m

height

Testmagassag

weight Testsiily

smoking Dohanyzas

alcohol use Alkohol
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Metaadatok automatikus séma felismeréshez

Az automatikus séma felismerés azoknal a sémakndl miikodik, amikhez a metaadatok be vannak éllitva. Nem
kotelez6 mindent megadni, csak azt ami alapjan a beszédbdl felismerhetd lesz hogy melyik sémara van szlikség.

Ezeket a séma bedllitdsoknal lehet megadni:

Ha a felvétel alapjan nincs egyértelmd( taldlat, a rendszer felkindlja a legkdzelebbi séma-jeldlteket, amelyek kozul

egyetlen koppintdssal valaszthat — vagy kézzel is valaszthat sémat.

Intézményi mikodés esetén az intézményi adminisztrator kdzpontilag is beallithatja a felismerési metaadatokat és

a kotelezé mezdket az intézmény megosztott sémain.

A lelet ujrageneralasa

A kész lelet barmikor Ujragenerdlhaté a lebegd eszkoztar leletkészité gombjaval — ez akkor hasznos, ha az els6
generdlds utdn tovabbi diktalads hangzott el, vagy mddositott a beallitdsokon. Az aktudlis leletet az Gjonnan

generalt valtja fel.

[@ Leletezési beallitasok

{& Beallitisok
R —

@ Séma

Automatikus felismerés — metaadatok

Technika

- consultation

Kontextus

Betegseg

El6zetes beteg adatlap

Vérakozas kézben a beteg vagy az asszisztens kitoltheti az el6zetes adatlapot, melyet az asszisztens vagy
recepciés tud létrehozni. Az igy kitoltott adatlapot az orvos le tudja kérni a sajat gépén, igy egyrészt el tudja

olvasni, masrészt az Al rendszer is értelmezi Is felhasznalja ezeket a dolumentum generéaldsakor.
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Az adatlapot egy asszisztensi vagy recepciés felhasznalé fidkkal lehet I1étrehozni, majd QR kéd segitségével

megosztani:

Az orvos pedig a sajat fellletén tudja ezeket betdlteni:

Elézetes adatlap |étrehozasa

Orvos hozzarendelése
Valasszon orvost
Beteg neve

pl. Kovacs Anna

Titkositva taroljuk, és az adatlap t5bbi részével egyiitt automatikusan
torladik.

Mégse Link generdlisa

Kildés eszkozok kozott

A leletet vagy munkamenetet atkildheti egyik eszkdzrél a masikra - példaul telefonon régzit, és az asztali gépen
folytatja a szerkesztést és a medikai rendszerbe kiildést. Ez olyan helyzetben hasznos, amikor az orvos Ugy rendel
hogy nem viszi magaval a szamitdgépét: példaul egy haziorvos idések otthonat latogat. A generdlt leletet egy

gomb megnyomasaval el tudja kildeni minden eszkdzre, ahol ugyanaz a felhasznalé van bejelentkezve:

Majd a masik gépén meg tudja nyitni ezeket:
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@ Clivora Séma: Gaszlroenterologia - M. Teriilet: Gasztroenterolégia  Mod: Konzultacio  Nyeh: Magyar HU m 7 Lebegs ablak @

o=
Felvétel folytatésa (% 8 Feldolgozott lelet
Uj felvétel Kértdrténet

~

Hang részlet: 1

Statusz

Lelet létrehozasa

Munkamenet mentése tanitashoz

Jelen Panasz

Hiba a sz6veg dsszegzésekor.

GYIK és hibaelharitas

Verzié 1 - 2026-06-09

A gyakori kérdéseket egy kulon fellleten kezeljik, ezt az aldbbi linken érheti el:

https://clivora.hu/faqs

Figyelmeztetések és dvintézkedések

Verzié 2 - 2026-10-22

e Mindig ellendrizze a leletet a mentés vagy beillesztés elétt. A felhasznald felel a végsé tartalomért.

e Ne hagyatkozzon a Clivorara ellendrzés nélkil - az automatikus leirat hibazhat vagy félrehallhat.

e Zajos kérnyezetben vagy tavoli beszéd esetén fokozott a félrehallas kockazata; fokozottan ellenérizze a

kimenetet.

e Gy6z48djon meg réla, hogy a megfeleld beteg Urlapja aktiv, miel6tt beilleszti a leletet. A Clivora (adatvédelmi

okokbdél) nem menti az aktiv beteg azonosité adatait, igy mindig csak abba az Grlapba illeszt ami nyitva van

a gépen.
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e A Clivora nem riaszt klinikai vészhelyzetre, és nem ad dontéstdmogatdst.

Ellenjavallatok

Verzié 2 - 2026-10-22

A Clivora dokumentaciés segédeszkoz, ezért nincsenek a betegre vonatkozé klinikai ellenjavallatai. A haszndlat

azonban nem javasolt az aldbbi esetekben:

e Olyan helyzetekben, ahol a beszéd alapu rogzités jogi vagy etikai okbél nem megengedett, illetve ahol a

szlikséges hozzajarulas hidnyzik.
e Ellen6rzés nélkili, automatikus dokumentéaldsra - a kimenet mindig szakmai jévdhagyast igényel.

o Diagnosztikai vagy terdpids dontés egyetlen forrdsaként.

Korlatok és maradék kockazatok

Verzi¢ 2 - 2026-10-22

e Zaj és hattérbeszéd: zajos térben (pl. vizsgald) a tavoli beszélgetés téves orvosi szovegként jelenhet meg

a leiratban.
o Felismerési hibak: kiejtés, szakkifejezések, nyelvi keveredés vagy rossz mikrofon ronthatja a pontossagot.

o Hallucinacio: az automatikus 6sszegzés idénként a beszédben el nem hangzott tartalmat is generélhat.

Nyelvi lefedettség: a min6ség nyelvenként eltérhet.

Kockazatcsokkentés: minden lelet kotelezd szakmai ellenérzése, megfelel6 mikrofon hasznélata és a zaj
csokkentése. A hibdk tilnyomé tobbsége a nem megfeleld hangrogzitésbdl adddik (mivel ilyenkor rossz
alapadatbdl prébél a rendszer 6sszegezni), amennyiben hibakat tapasztal, mindenképpen a hangrogzités
beallitasaval érdemes kezdeni.

Gyartdé azonositasa és incidensbejelentés

Verzié 4 - 2026-08-31
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@ Clivora - Hasznalati utmutaté

Gyarté

Clivora Kft.
1138 Budapest, Bodor utca 1.
contact@clivora.hu - 0630-780-6214

Incidens bejelentése

Az eszkdzzel kapcsolatos vératlan esemény vagy biztonsagi aggaly bejelentésére egy kilon felllet all
rendelkezésre. Ez elérhetd a https://clivora.hu/dashboard/tickets cimen. Amennyiben emailben szeretné jelenteni,

ez megtehetd a contact@clivora.hu email cimen. Sulyos esemény esetén értesitse az illetékes hatésagot is.

Amennyiben hibat észlel az inference oldalrdl gyors eléréssel is jelezheti a hibat:

@ Clivora Séma: Gasztroenterologia - M...  Teriilet: Gasztroenterolégia ~ Mod: Konzultacid  Nyel: Magyar HU Z Lebegd ablak @

ﬂz .
e oyt 4 82 Feldolgozott lelet @ z
=
U retvecel Kértorténet

~

Hang részlet: 1

Lelet létrehozisa

Munkamenet mentése tanitashoz

Hiba a sz6veg dsszegzésekor.

Tamogatas

Altalanos tAmogatés: Kapcsolat.

Szimbdlumok jegyzéke

Verzié 1 - 2026-06-09

o Hasznalati utmutaté figyelembevétele - olvassa el a hasznélati Gtmutatét a hasznalat elé6tt.
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@ Clivora - Hasznalati utmutaté

e Gyarto - a gyarté azonositasa.
o Gyartas datuma / verzid - a dokumentum kiaddsanak datuma és verzidja.

e UDI - egyedi eszk6zazonosité.

Ez a dokumentum ellendrzott hasznalati Utmutatd. A nyomtatott példanyok nem ellenérzéttek.
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